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Rumah sakit pemerintah milik
Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah

Rumah sakit rujukan untuk fasilitas kesehatan
tingkat pertama dan rumah sakit sekitar

Berdiri sejak tahun 1907 dan
berstatus Rumah Sakit Umum
Kelas B sejak 11 November 2013

MOTTO

Kesembuhan dan Kepuasan
Pasien Merupakan
Kebahagiaan Kami.

JANJI LAYANAN

Melayani pasien
sepenuh hati sesuai
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VISI, MISI, DAN MOTTO

VISI

Terwujudnya Rumah Sakit yang Terpercaya Sebagai Pusat
Layanan dan Pendidikan Kesehatan

MiSI

Meningkatkan mutu pelayanan kesehatan
Meningkatkan profesionalisme SDM
Meningkatkan mutu serta kerja sama pendidikan dan penelitian kesehatan

Meningkatkan pengelolaan keuangan yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel

MOTTO
Kesembuhan dan Kepuasan Pasien Merupakan Kebahagiaan Kami
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SEJARAH DAN
PERKEMBANGAN RSUD

Tonggak penting perjalanan kami melayani masyarakat

11 NOVEMBER 1 AGUSTUS 30 NOVEMBER

1907 1987 2012 2013 2022 2023
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Didirikan Menjadi rumah Menerapkan Meningkat Ditetapkan Survei akreditasi
sakit kelas C PPK-BLUD menjadi sebagai rumah LARS-DHP
Rumah Sakit sakit pendidikan

Umum Kelas B
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Dukungan Tenaga Profesional (Total: 970 Pegawai)

@ Dokter Spesialis (57 Orang)
@ Dokter Umum & Gigi (23 Orang)

@ Tenaga Kesehatan Lain (577 Orang)

Non Tenaga Kesehatan (313 Orang)

Sebagian besar SDM kami (lebih dari 65%) adalah tenaga kesehatan profesional, termasuk puluhan dokter spesialis
untuk asuhan medis optimal.
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Kapasitas & Ketersediaan Ruang Perawatan

Kategori / Kelas Perawatan Jumlah Bed
Kelas Reguler (BPJS & Umum) 215
Kelas | (38), Kelas Il (64), Kelas Ill (113)

Ruang Intensif & Gawat Darurat 39

ICU (21), NICU (3), PICU (10), Perinatologi (5)

Layanan Eksekutif a2

VIP (24), VVIP (14), President Suite (4)

Ruang Isolasi 30
Fasilitas khusus pengendalian infeksi

Total Kapasitas Rawat Inap




Volume Layanan: Kunjungan Rawat Inap

27.945

25.006
23.486
20.515

15.367

2021 2022 2023 2024 2025

Penurunan volume kunjungan pasien, baik pada instalasi rawat jalan maupun rawat inap, dipengaruhi
oleh penyesuaian regulasi BPJS Kesehatan. Antara lain :

1. Pengetatan Sistem Rujukan Berjenjang.

2. Penyempitan Indikasi Medis Rawat Inap (Kriteria Gawat Darurat)

3. Optimalisasi Day Care

4. Kebijakan Rujuk Balik (PRB).



Volume Layanan: Kunjungan Rawat Jalan

2021 170.686
2022 199.319
2023 277183

2024 186.280

2025 173.467

Rekor kunjungan rawat jalan tertinggi tercatat pada tahun 2023 (efek pasca-pandemi). Secara keseluruhan, total
akumulasi kunjungan (Rawat Jalan & Rawat Inap) di tahun 2025 menembus angka 196.953 pasien.



Penguatan Kapasitas & 11 Bidang Spesialistik
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Strata Utama KJSU Tambahan Spesialis Peluang Non-JKN
Mendorong pelayanan prioritas Jantung, Memperkuat bidang spesialistik krusial Membuka diversifikasi layanan seperti
Stroke, Urologi, dan KIA dari jenjang (Bedah Saraf, Onkologi, Jiwa, Urologi, Saraf, Klinik Sore dan Klinik Kecantikan untuk
Madya menuju tingkat Strata Utama Bedah, Obsgyn, KFR, Anestesi, Patologi menjangkau segmen masyarakat yang

pada 2029. Anatomi, KHOM) lebih luas.



Capaian Mutu & Tata Kelola Pelayanan

87,97

Indeks Kepuasan Masyarakat
(Naik dari 85,07 di 2023)

Standar Paripurna Nasional

Pengakuan nasional atas standar mutu pelayanan klinis di RSUD

Temanggung:

° ©  Akreditasi Paripurna Bintang 5 (Berlaku s.d. Nov 2026).

F=1

@ = RS Pendidikan Satelit Kemenkes RI (2022).

(] |#~ Efisiensi Medis Terjaga (BOR 64,15%, ideal nasional).



Inovasi Publik & Digitalisasi

Pak Tris Parani & Inul Ramah
+ Inovasi ambulans penjemputan pasien gratis &

layanan cek laboratorium mendatangi rumah pasien.

Sistem Terintegrasi Digital
L Implementasi Pendaftaran Online, Rekam Medis
Elektronik (RME), dan SATUSEHAT Kemenkes RI.

RS Ramah Lingkungan
& Program Kolak Pisang Gendis untuk operasional peduli

lingkungan dan inisiatif penggunaan mobil listrik.

CEK{"ABORATOIRUM
IFANBA\RIBET,

Hubungi Hotline Laboratorium:

® 0813 2630 4715

arani Karo Tim Ambulans Gratis RSUD)
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Rencana Pengembangan Infrastruktur

RSUD mempersiapkan proyek strategis Pembangunan Gedung
Poliklinik Terpadu 8 Lantai guna mengurai antrean dan
keterbatasan area.

* 3 lantai akan difungsikan khusus untuk kantong parkir
vertikal agar kendaraan tidak memakan bahu jalan umum.

* 5 lantai lainnya didedikasikan penuh untuk pelayanan
kesehatan
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Keterbukaan Standar Alur Pelayanan

Seluruh alur registrasi hingga pengambilan obat terstandarisasi untuk memberikan kepastian layanan kepada masyarakat.

ALUR PELAYANAN

PASIEN UMUM NON BPJS
DENGAN PENDAFTARAN [ONZSITE]

Pasien datang
sendiri membawa
rujukan/surat
perintah kontrol

Skrining
Pasien

Pendaftaran R/
Admisi

- Pulang/ di rujuk ke
RS lain atau tempat

ALUR PELAYANAN

PASIEN BPJS[ON:SITE

Pasien datang
membawa rujukan dari
PPK 1 (puskesmas/

Ambil antrian
aft.

Pendaftaran

o o
Pasien
|
- fi
en ra
on-site

dokter keluarga)/
surat perintah kontrol

Pendaftaran RI/
Admisi




Berkomitmen Mendengar: Kanal Pengaduan
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KRITIK & SA

Kami sangat terbuka terhadap kritik, saran, dan pengaduan dari
masyarakat yang merasa kurang puas dengan pelayanan yang

diberikan.

(L Hotline Cepat (WhatsApp)

Sampaikan pesan Anda langsung ke 0896 3500 5555 (sertakan Nama &
Alamat).

ar Pemindaian Barcode (QR)

Pindai barcode interaktif yang tersebar di area rumah sakit, atau akses

tautan pengaduan secara daring.

SCAN ME

https://bit.ly/KRITIKDANSARANRSUD




Terima Kasih

Mari bersama mewujudkan layanan kesehatan paripurna

bagi seluruh masyarakat Kabupaten Temanggung.
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& rsud.temanggungkab.go.id | G@rsudkabtemanggung



