
STAITDAR PEI,AYANAN
IGD

Dasz r Hukum
1. U; rdang-Unda lg Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanal r?ublik
2. U:rdang-Undrurg Nomor 36 Tahun 2009 tentalg Kesehatan
3. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit
4. Undang-Uadang Nomor 36 Talrun 2014 tentang Tenag3 Kesehatan
5. Pr ratural Daerah Kabupaten Tememggung Nomor 10 Tahun 2C16 tentang Pembentukan

dr n S'rsunal Perangkat Daerah Kal)upaten ternanggung
6. Pe ratu,ran Bupati T:manggung Nomor 36 Tahun 2009 lentang Penyelenggaraan

Pr l;aya-nal Kesehatan pada Rumah Sakit Umuln Daerah Kabupat€n Temanggung
7. Pr raturan Bupati Temanggung }Iomor 33 Ta].r m 2015 tentang Tarif Pelayana:r Kesehatan

p,z da BLUD RSUD Kabupaten Temanggung
8. Pr raturai Bupati Temanggung llomor 60 Tahun 2016 tenta-ng Kedudukan, Susunan dan

Te.ta Kerja Or.:lanisasi Perangkat Daerah Kabupaten Temanggung
9. P€ raturaD, Bupati Temanggung Nomor 51 Tahrrn 2O16 tentang Peraturan Intemal Rumah

SzLkit Umr:m Daerha Kabupaten Tema nggung sebagaimaran tekLh diubah dengan
Pr ratu-ran Buylati Temanggung Nouror 95 lahun 2Ot7 tefiang Perubaha:r Atas Peraturan
Br rpati Temanggung Nomor 5l Tz}un 2016 tentang Peraturan Intenal Rumah Sakit
Urnum Daerah Kabupaten Temrmggung

1. Mendaftar
2. Umum,
:i. BPJS, tanpa rujukan
2.. TC (Bawa kartu TC daa surat penganta-r perusahaal)
5. Asuransi lain {Fc. Kartu Asuransi dan pengaltar dari

Persyara t an

2 Prosedur
sahaal)

Pasierr Umum dan Rawat.Jalan :

1. Prosedur 'Irias,e
2. Penanganan dan Tindakan Medis
3. Pendaftaran
4. Konsultasi dol<ter spesialis apabila diperlula:e
5. Pemeriksaan tr enunjang (Laborat dan atau Radiologi)
6. Urltuk pemeril:sa.E radiologi setetrahnya kembali ke

IGD
7. Pariien mendapat resep obat
8. Pembay'aran
9. Pasien :reodal )atkan obat
10. Pulant: at.lu drrujuk

Pasien Umum dan RaY/at Inap:
I . Prosedur 'Irias e
2. Penanganan d;u Tindakan Medis
3. Pendaftaran
4. Konsultasi dokter spesialis apabila diperlukan
5. Pemeriksaan penunjang (Laborat dan atau Radiologi)
6. Untuk pemeriksaal radiologi setelahnya menuju rewat

ir,ap
7. Untuk ya;rg tidak pemeriksaan radiologi dari IGD

menuju rawat Inap

Prrsien BPJS Rawa , Jalal :

1. Prosedur Triase
2. Penanganan dal Tinda-kan Medis
i]. Pendaftaral
.1. Konsultasi dokter spesialis apabil,a diperlukal
l-r. Pemeriksaan penunjang (Laborat darr atau Radiolog$
li. Ur:uk pemeriksaan radiologi setelahnya kembali ke

IGI)
7. Pas.en mendapat resep obat
8. Pasien mendapatkan obat di farmasi
9. Pasien menyerahkan berkas ke pembayaran
J-O. Pulang atau dirujuk

l.



I'asi,r BPJS Rawat Inap:
l. Prosedur Triase
2. Penanganan dan Tindakan Medis
3. Perrdaftaral
4. Konsultasi dokter spesiaiis apahila diperlukan
5. Penreriksaan penunjang fi-zrborat darr atal Radiologi)
6. Untuk pemeriksaan radiologi setelahnya menuju rawat

inap
7. Unhrk yang tidak penreriksaan .:adiologi dari IGD

metruju rawat InaP

F asien

Petugas Triase

Per,Lwat meLakukan
?enanganall & tindakan

Dokter Umum melakukan
?enanganan & tindakan
Serta konsultasi

Pengadministr€Lsi Umum
Penunjang Lab/Rontgen

Petugas Apote}

Petrrgas transf(rr ke rawat
inal) atau rawat jalan

Pasien

Maksimal 8 je:n

I

I

+

1.
2.
J.

4.

Pasien Baru
Pasien Lama
Doher Umun-

10.o00,,
8.000,-

15.O00,-

Rp
Rp
Rp

l.
,2,

.1-

,+.

5.
6.
7.

6 Petranganan
pengaduan, saral,
dan masukan

Obat sesuai
1. Catatan lvledis
2. Pemeriksaaa Dokter Umum
3. Iionsultasi Dokter SPesialis
4. Obat

dan kondisi slen

Penangarun l<omplain rnel,alui kota,k sarart
Pen alganan llomplain di Jam kerja
Penanganan l:omplain di luar Jaln kerja
Penanganan l<omplain langsung ke customer
Penanganan l<ompl,ain me1alui media nassa
Penanganan l<omplain melalui surat

l<om metralui media lain
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