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Dasar Hukum
l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik
2. Undaag-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehata!5' Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 10 Tahun 2o16 tentang pembentukan

dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten temanggung
6' Peraturan Bupati remanggung Nomor 36 Tahun 2009 tentang penyerenggaraan

- 
Pelayarran Kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Temanggung7' Peraturan Bupati remanggung Nomor 33 Tahun 2ors tentan; Tarif nehyaian Kesehatanpada BLUD RSUD Kabupaten Temanggung

8' Peraturan Bupati remarrggung Nomor 60 Tafrun 2o16 tentarrg Kedudukan, susunan danTata Kerja Organisasi perangkat Daerah Kabupaten Temanggung9' Peraturan Bupati Temanggung Nomor 51 Tahun 2016 tentang peraturan Intema-l Rumahsakit umum Daerah Kabupaten Temanggung sebagaimana telah diubah dengarrPeraturan Bupati remanggung Nomor 95 Tahun 2orz tentangperubahan Atas peraturan
Bupati remanggung Nomor 51 Tahun 2016 tentarg peratural Internar Rumah sakitUmum Daerah Kabupaten Temanggung

1 Persyaratan
,r,.|a*: Permintaan 

- 
yang telah di isi lengkap dan

<utart datangani oleh dokter

2 Prosedur Pj5rll"lg!.p / I<imia/ Gol. Darah/ widat/ HbsAg/ rc.T_TB/ ICT-DB/ Secret/ preparat Malariao Dilakukan pengambilan sample di IGD dan atau olehpetugas bangsal
o Sarnpel dikirim ke laboratorium oleh porter. Dilakukanpemeriksaan
. Pencatatanadministrasi
. Penyerahan hasil ke IGD/ Bangsal

Urin
o Dilakukaa pengambilan sample di IGD dan atau olehpetugas bangsal
o gernpel dikirim ke laboratorium oleh portero Dilakukanpemeriksaan
. Pencatatanadministrasi
. Penyerahan hasil ke IGD/ Bangsal

Feaces
. Dilakukan pengambilan sample di IGD dan atau olehpetugas bangsal
. Sampel dikirim ke laboratorium oleh portero Dilakukanpemeriksaan
. Pencatatanadministrasi
. Penyerahan hasil ke IGD/ Bangsal

BTA/ Sputum
o Dilakukan pengambilan sample di IGD dan atau oleh

petugas bangsal
o Sampel dikirim ke laboratorium oleh portero Dilakukanpemeriksaan
. Pencatatanadministrasi
o Penyeraharr hasil ke IGD/ Bangsal



Perawat IGD / Bangsal

Petugas Laboratorium

Perawat BangsaJ

Porter

I

Pengadministrasi Umum
Laboratorium

Pengadministrasi Umum
Laboratorium

Waktu Pelayanan Darah lengkap / l<irrna/ Go
TB/ ICT-DB/ Secret : tO m

l. Darah/ Widat/ HbsAg/ ICT-
enit s.d 2 jarn

Urin/ Narkoba/ Sperma Analisa : 3O Menit s.d I Jam
Feaces : 30 menit s.d I Jarn
BTA / Sputum : 2 jam s.d 3 Jam

Biaya/Tarif Menyesuaikal tarif perbup dan kelas (terlampir)
5

Penanganan
pengaduan, saran,
dan masukan

l. Penangarran komplain mela-lui kota-k saran
2. Penanganan komplain di Jam kerja
3. Penanganan komplain di luar Jam ke{a
4. Penalganan komplain langsung ke customer
5. Penanganan komplain melalui media massa
6. Penanganan komplain melalui surat
7. Penanganan komplain melalui media lain

Temanggung, 26 November 201g

A.N. BUPATI TEMANGGUNG
PE.IABAT SEMENTARA DIREKTUR
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Produk Hasil Pemeriksaan laboratorium
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