
STANDAR PELIIYANAIY
PASIEN RAWAT INAP

Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undaag-Undang Nomor 44 Tahun 20O9 tentang Rumah Sakit
4. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 1o rahun 2o16 tentang pembentukan

dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten temanggung
5. Peraturarr Bupati remanggung Nomor 46 Tahun 2o11 tentang penjabaran Tugas pokok,

Fungsi, Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Temanggung
6. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 33 Tahun 2015 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan

pada BLUD RSUD Kabupaten Temanggung
7. Peraturan Bupati remanggung Nomor 60 Tahun 2016 tentarrg Kedudukan, Susunan dan

Tata Kerja Organisasi Perangkat Daeral Kabupaten Temanggung
8. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 95 Tahun 2Ol7 tentatg Perubahan Atas Peraturan

Bupati Temanggung Nomor 51 Tahun 2016 tentang Peratural Internal Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Temanggung

Persyaratan 1. Menda.ftarlewat IGD atau Poliklinik
2. Peserta BPJSKesehatan

. Rujukan (iika dari Poliklinik)

. FC Perintah mondok 3 lembar
r Kartu BPJS
. FC KK dan KTP

3. BPJS Ketenaga Kerjaan dan surat pengantar
perusahaan

4. Asuransi Lain /Kartu Asuransi dan surat pengantar
perusahaan

5. Peserta JKT
o PC SKTM
. Rujukan Puskesmas
o FC KTP 3 lembar

, Prosedur l. Mendaftar lewat Poliklinik atau IGD
2. Menyerahkan persyaratan
3. Pemeriksaan dokter
4. Melakukan tindakan medis atau keperawatan
5. Dirawat sesuai kelas yang diinginkan
6. Melengkapi persyaratkan
7. Membayar biaya rawat inap
8. Pulang atau rujuk

Pasien

Petugas Pendaftaran

Petugas Poliklinik / IGD

Dokter

Pengadministrasi
Umum Poliklinik/ IGD

Pasien

l.



3 Waktu Pelayanan 1

2

Persyaratan dipenuhi dalam waktu 3 x 24 ja,n

Lama pasien dirawat sesuai dengan jenis penyakit dan
kondisi pasien

4 Rp 71.O00,-
Rp 147.000,-
Rp 167.0O0,-
Rp 280.000,-
Rp 375.O00,-
Rp 543.000,-
Rp 615.000,-
Rp 87O.OO0,-

Kelas III
Kelas II
Kelas I
Utama
VIP
Eksekutif
VVI P
President Suite

Obat dan tindakan sesuai dengan dignosa dan kondisi
pasien
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Produk 1. Pelayanan medis

2. Pelayanan asuhan keperawatan

3. Pelayananadministrasi

4. Rekam Medis

6 Penanganan
pengaduan, saran,
dan masukan

l. Penanganan komflain melalui kotak saran
2. Penanganan komplain di Jam kerja
3. Penarrganan komplain di luar Jar" kerja
4. Penanganan ftsmplain langsung ke customer
5. Penangalan komplain melalui media massa

6. Penanganan ftemplain melalui surat
7. Penanganan komplain melalui media lain
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